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DIPARTIMENTO DELLE FINANZE

COMMISSIONE TRIBUTARIA REGIONALE MARCHE
ANCONA

IL DIRETTORE

Premesso che € necessario coniugare tanto |'attivita lavorativa interna, specie quella
legata al funzionamento delle singole sezioni, complementare e propedeutica a quella
giurisdizionale esercitata dai Giudici Tributari, quanto quella di informazione all’'utenza

esterna;

Considerato che, specie in questo periodo emergenziale, in tutte le Pubbliche
Amministrazioni si fa largo ricorso all’istituto del lavoro agile e che, pertanto, il personale
dipendente ( gia numericamente assai esiguo rispetto ai carichi di lavoro) non sempre
riesce ad evadere le numerose richieste telefoniche, specie in orario pomeridiano, le quali

comportano notevole dispendio di risorse umane e tempo;
Ricordato, ancora, che nelle giornate festive e prefestive questo Ufficio non ¢ presidiato;
Nell’abito dei propri poteri datoriali;

DISPONE

1) Le informazioni telefoniche al pubblico, alle consuete utenze telefoniche di questa
Commissione Tributaria Regionale Marche, potranno essere chieste fornite
esclusivamente nella fascia oraria che va dalle ore 08:30 alle ore 12:30;

2) E’ vivamente raccomandato, per richieste di informazioni, ['utilizzo delle mail

istituzionali (pec: CommTribRegAN@pce.finanze.it; mail: ctrib.r.an@mef.gov.it)
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oppure direttamente ai singoli funzionari preposti al servizio, utilizzando i seguenti

elementi: nome.coghome@mef.gov.it;

3) Eventuali richieste pervenute via pec oltre le ore ore 12:00, specie nelle giornate
prefestive, quantunque di carattere urgente, non potranno essere evase prima del

giorno lavorativo successivo .

Si pubblichi sulla bacheca istituzionale di questa Commissione Tributaria Regionale Marche.

Ancona, 11 novembre 2020

PROFETA Dr. Benito Profeta
BENITO
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